Zmiananr 5
Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat
(RPO - tKA)

Obowigzuje od dnia 11 grudnia 2016 roku

W Regulaminie obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat (RPO-
tKA) tekst jednolity obowigzujacy od 1 sierpnia 2015 r., wprowadza si¢ nastepujace
zmiany:

1. W catej tresci Regulaminu zapis: ,£ KA” zostaje zastgpiony zapisem: ,tKA” sp. z 0.0.

2. W Spisie tresci zostaje dodany:
»ROZDZIAL 5. PRZEJAZD OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ OSOB O OGRANI-
CZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWEU........cccuuuiiiiiiniieeeeienieeeeresnnesseesssnnsessnsnnnn. 44
§ 28. Pomoc udzielana osobom niepetnosprawnym..........c.cccceeviiviiicririeranevaenenans 44”

3. W ROZDZIALE 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

a) § 2 ust. 14 otrzymuje brzmienie:

,14) pociag — pojazd kolejowy (np. elektryczny zespét trakcyjny — EZT), wykorzystywany przez
LKA” sp. z 0.0. jako $rodek publicznego transportu zbiorowego, oznaczony na wagonach
znakiem firmowym £KA sp. z 0.0., a w rozkfadzie jazdy pociggow skrétami:

a) LKA (L) — pociag zatrzymujacy sie na wszystkich stacjach i przystankach osobo-
wych;
b) LKA Sprinter (LS) - pociag zatrzymujacy sie jedynie na wyznaczonych stacjach.

b) w § 6 w ust. 1 pkt. 4 otrzymuje brzmienie:
-4) kategorie pociggu (LKA lub £KA Sprinter) i klase wagonu (druga)”.

4. W ROZDZIALE 2. OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU 0SOB, RZECZY
| ZWIERZAT:

a) w § 11 zostaje dodany ust. 25 w brzmieniu:

»25. Bilety nabyte przez podréznych w kanatach samoobstugowych, tj. za posrednictwem
telefonu, Internetu, automatu biletowego mobilnego lub automatu w pociggu, sg hono-
rowane jedynie w pociggach LKA’ sp. z 0.0.”

b) w § 13 wust. 1 zostaje dodany pkt. 5 w brzmieniu:
,9) kategorii pociagu”.

5. Po § 27 zostaje dodany ROZDZIAL 5. PRZEJAZD OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ
0OSOB O OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWEJ.

6. W ROZDZIALE 5. zostaje dodany § 28 w brzmieniu:



,8 28. Pomoc udzielana osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej

Nieodptatna pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej udzielenia LKA’ sp. z 0.0. zostanie poinformowana z
przynajmniej 24-godzinnym  wyprzedzeniem przed planowanym wyjazdem. Jezeli
niepetnosprawny podrézny nie powiadomi ,£KA” sp. z 0.0. o planowanym przejezdzie w terminie,
o ktorym mowa wyzej, ,LKA” sp. z 0.0. podejmie w miare mozliwosci stosowne dziatania dla
zapewnienia pomocy w taki sposob, aby osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej
sprawnosci ruchowej mogta komfortowo odby¢ podréz lub przesigsé sie do skomunikowanego
pociggu.
Powiadomienia o potrzebie udzielenia pomocy mozna dokonac:
a) telefonicznie na numer telefonu: 42 205 55 15,
b) korzystajgc z interaktywnego formularza dostepnego na stronie internetowej Spotki
www.lka.lodzkie.pl ~w  zaktadce ,dla pasazera’informacje dla  osoéb
niepetnosprawnych”,

. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami osoby

niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, udzielona zostanie
telefoniczna lub pisemna odpowiedz odmowna z podaniem przyczyny i informacjg o
alternatywnych mozliwosciach realizacji przewozu.
Swiadczona pomoc obejmuje:
1) W zakresie planowania podrézy - pomoc przy organizacji podrézy w postaci udzielenia
wyczerpujgcej i kompetentnej informacji na temat:

a) rozkfadu jazdy i mozliwosci zakupu biletéw,

b) mozliwosci kontynuacji podrézy innym srodkiem transportu,

c) przystugujgcych uprawnien do ulgowych przejazdéw pociggami LKA’ sp. z 0.0.,

d) przystosowania taboru dla potrzeb o0s6b niepetnosprawnych i o0s6b
0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej,

e) przystosowania stacji i przystankéw do odprawy osob niepetnosprawnych — opis
stacji i przystankdéw znajduje sie takze na stronie internetowej ,LKA” sp. z o.0.
w zaktadce ,dla pasazera’l ,informacje dla oséb niepetnosprawnych” oraz
w zakfadce ,mapa potgczen”,

f) pomocy oferowanej w dotarciu z dworca kolejowego do pociggu lub przejscia od
pociagu do budynku dworca przez zarzadce infrastruktury.

2) W zakresie zakupu biletu:

a) mozliwos¢ zakupu biletu przez osoby z dysfunkcjami stuchu z pomocag
Wideotlumacza (elektronicznego ttumacza jezyka migowego) w kasach witasnych
LKA” sp. z 0.0.,

b) mozliwo$¢ zakupu biletu w kasach biletowych tKA” sp. z 0.0. przez osoby o
niepetnosprawnosci ruchowej i osoby 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej poza
kolejnoscig, zgodnie z § 11 ust. 5 niniejszego Regulaminu,

c) mozliwos¢ zakupu biletu na poktadzie pociggu ,£KA” sp. z 0.0. bez zgtaszania jego
braku do druzyny konduktorskiej, zgodnie z § 11 ust. 2a niniejszego Regulaminu.
Odprawa podréznych niepetnosprawnych i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania
sie odbywa sie podczas kontroli biletow i nie jest pobierana optata za wydanie biletu
W pociggu,

3) W trakcie podrozy:

a) pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu, stosownie do wskazoéwek osoby,

ktora chce skorzysta¢ z pomocy,


http://www.lka.lodzkie.pl/

b) pomoc w zajeciu i opuszczeniu miejsca w pociggu. W przypadku osob
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich dotarcie do wyznaczonego w pociggu
miejsca dla oséb na wozkach inwalidzkich,

c) w razie koniecznosci udzielenie odrebnie przez obstuge pociagu biezgcych
informacji w sytuacjach awaryjnych zaistniatych w trakcie przejazdu pociggiem
osobom, ktoére zgtosity swojg podréz i potrzebe uzyskania pomocy,

d) LKA’ sp. z 0.0. nie udziela pomocy w dotarciu na peron stacji lub przystanku.
Pomoc w tym zakresie jest udzielana przez pracownikéw PKP S.A. lub PKP PLK
S.A.

5. Przejazd psa asystujgcego (w tym psa przewodnika), odbywa sie na ramach waznosci biletu
osoby niepetnosprawnej, wymagania dotyczace oznakowania i wymaganych dokumentéw
okreslone sg w § 21 niniejszego Regulaminu”.



